Apenas para uso oficial

Banco Mundial
Projecto de Aceleragao Digital de Angola (P180693)

Documento de Informacao do Projecto (PID)

Estagio: Concepcdo | Data elaboragdo/Actualizagcdo: 15-Maio-2023 | Relatério No: PIDC35628

17 de maio, 2023 Pagina 1 de 15



Apenas para uso oficial

Banco Mundial
Projecto de Aceleragao Digital de Angola (P180693)

INFORMACAO BASICA

A. Dados Basicos do Projecto

Pais ID do projeto
Angola P180693
. Data estimada de
Regiéo L
avaliacao
AFRICA ORIENTAL E 13 de novembro de 2023
AUSTRAL
Instrumento de Mutudrio(s)

financiamento
Financiamento de Ministério das Financas
Projectos de Investimento

ID do projecto pai (se Nome do Projeto
houver)
Projeto Angola de

Aceleracgao Digital

(P180693)
Data estimada do Area de Pratica
conselho de
. - (Lead)
administracao
20 de marco de 2024 Desenvolvimento
Digital

Agéncia de Execugao

Instituto para a
Modernizagao
Administrativa

Objectivo(s) de Desenvolvimento do Projecto proposto(s)

Acelerar a inclusdo digital e a adopg¢ao de solugdes digitais inovadoras para o avango da economia digital de

Angola.

DADOS DE FINANCIAMENTO DO PROJECTO (US$, milhoes)

SUMARIO
Custo Total do Projecto 300.00
Total do Financiamento 300.00
Dos quais IBRD/IDA 300.00
Défice de financiamento 0.00
DETALHES
Financiamento do Grupo Banco Mundial
Banco Internacional para a Reconstrugao e o Desenvolvimento (IBRD) 300.00

Classificacdo de Risco Ambiental e Social
Moderado
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B. Introdugdo e Contexto
Contexto do Pais

Embora Angola seja uma das maiores economias africanas e o seu segundo maior produtor de petroleo, o pais
sofre de uma elevada taxa de pobreza e tem uma populagdo em rapido crescimento. De uma populacao
estimada em 34 milhdes, a maioria (52%) sdo mulheres e em grande parte jovens, ja que 45% da populagao
tem menos de 15 anos de idade. De acordo com estimativas recentes, mais da metade da populagao — cerca
de 54% — vive abaixo da linha da pobreza, com menos de US$ 1,90 por dia. Este é um reflexo do impacto da
recessao do pais entre 2015-2020 e da pandemia da Covid-19; é também uma demonstragdo das limitagdes
do modelo econémico de Angola para a exportacédo de petroleo. Apesar dos anos de crescimento economico
robusto desde o fim da guerra civil em 2002, e da conquista do estatuto de rendimento médio, mais de metade
do pais continua pobre, com pressdo adicional do crescimento acelerado da populagdo, cuja taxa de
crescimento anual é de 3,2%, com expectativas de chegar aos 68 milhdes de pessoas até 2050.

Em 2020, Angola iniciou uma trajectéria de recuperacdo econdémica, estabilizando macroeconomicamente e
invertendo os anos de recessdao, tendo alcangado um crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) de 0,8% em
2021, de acordo com os Dados de 2023 do Banco Mundial sobre a Avaliagdo da Pobreza Macro (do inglés
Macro Poverty Outlook - MPO) para Angola. Espera-se que esta recuperagao seja reforce: no 1° trimestre de
2022, o crescimento do PIB foi de 2,6%. O crescimento econémico foi impulsionado pelo aumento dos precos
das matérias-primas petroliferas, relacionado com a invasao da Ucrania pela Russia e subsequente pressao
sobre 0s recursos energeticos, mas também pelas contribui¢des da recuperagéo do sector ndo petrolifero da
economia, que cresceu cerca de 5%. A MPO estima um crescimento de 3,1% para Angola em 2022, também
liderado pelo crescimento do sector nao petrolifero e um ligeiro aumento no sector petrolifero. Os ganhos fiscais
das receitas fiscais ndo petroliferas estdo a dar espaco ao Governo para apoiar politicas de assisténcia social
(como o Kwenda, o programa de transferéncia de renda direccionado do Governo de Angola (GdA) que tinha
chegado a mais de 593.000 familias até novembro de 2022) e impulsionar a sua agenda de reformas. Dito isto,
a economia de Angola ainda enfrenta desafios significativos relacionados com a vulnerabilidade da divida e,
particularmente, com a diversificacao da sua economia.

Em 2021, Angola ficou em 136.° lugar entre 191 estados no Indice de Desigualdade de Género, com uma
pontuacado de 0,537, destacando as elevadas disparidades de género nos indicadores de desenvolvimento
humano. A taxa de participagao feminina na for¢a de trabalho é de 74,9%, em comparagao com 79% em 2022.
No entanto, é mais provavel que as mulheres trabalhem em regimes de trabalho informal e com rendimentos
mais baixos, sem protecao social ou outros tipos de seguranga. Os dados do Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) 2020/21 mostraram que a percentagem de mulheres proprietarias ou gestoras de empresas era de 35,
das quais 25% estao em fase inicial. No sector das TIC, o GEM ndo comunicou qualquer actividade feminina
em fase inicial, o que significa que as mulheres empresarias t€ém muito menos probabilidade de tirar partido das
tecnologias digitais. Existem disparidades consideraveis entre homens e mulheres no acesso a educagéo, a
formacgéo e ao financiamento, que sédo analisadas mais pormenorizadamente a seguir. As taxas de violéncia
sexual e de género em Angola estdo acima da média regional, com 27% das mulheres com parceiros, actuais
ou anteriores, a terem sofrido violéncia por parte do parceiro intimo, o que também aponta para uma elevada
probabilidade de formas digitais de violéncia baseada no género, como o assédio online e a ciber-perseguicao.

As alteragdes climaticas preocupam cada vez mais Angola e a sua economia. O Relatério de Desenvolvimento
das Alteragcdes Climaticas (CCDR) de 2022 para Angola indica que o pais podera sofrer uma queda de 3% a
6% do seu PIB até 2050, devido aos impactos das alteragdes climaticas em sectores como a agricultura, que
esta actualmente a perder 100 milhdes de ddlares por ano em todo o pais. Esta situagao é particularmente
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preocupante, uma vez que mais de metade da populagéo esta empregada no sector agricola. E provavel que
um maior impacto na produgédo agricola do pais tenha um impacto devastador no potencial de crescimento do
pais e na sua capacidade para combater a pobreza, para ndo mencionar a necessaria reafectacdo da despesa
publica para enfrentar e mitigar emergéncias relacionadas com o clima (em oposigao aos investimentos em
capital humano e favoraveis ao crescimento). Angola ficou em 117° lugar entre 180 paises em termos de perdas
médias por unidade de PIB (em percentagem) entre 2000-2019 no indice de Risco Climatico. Entre os riscos
climaticos, as inundagdes sdo um perigo natural recorrente em Angola. O pais esta em alto risco de inundacao
fluvial, inundagao urbana e inundacao costeira, e também esta exposto a terremotos e deslizamento de terra,
que podem danificar a infraestrutura de telecomunica¢des, causando interrupgédo da rede por longos periodos
de tempo.

O GdA procura activamente estratégias para diversificar sua economia de forma a enfrentar adequadamente
os desafios de varios niveis — altas taxas de desemprego, desigualdade de renda, vulnerabilidade ao clima e
crise externa — incluindo o papel vital que a aceleracao digital pode desempenhar. O Plano de Desenvolvimento
Nacional (PDN) 2023-2027, que esta em elaboragéo, inclui a diversificagdo econémica como um dos trés pilares
centrais (a par do capital humano e do desenvolvimento de infraestruturas). Num contexto em que ha cada vez
mais evidéncias do impacto positivo do acesso & internet e as tecnologias méveis na Africa Subsariana no
crescimento (Katz e Callorda, 2019), no emprego (Hjort e Poulsen, 2019), na inovacao (Georges, Mensah e
Traore, 2021) e na produtividade das empresas (Karim Abreha et al., 2021), a digitalizagdo de processos, tarefas
e informagdes pode aumentar a produtividade do trabalho e do capital em Angola, bem como reduzir os custos
de transacéo através de uma comunicacao e colaboragado quase sem atrito. Outro estudo do Banco Mundial de
2020 destaca as razdes que levaro os trabalhadores menos qualificados na Africa Subsaariana a se beneficiar
mais com adopg¢ao de tecnologia digital que os de outras regides. A digitalizacdo pode também aumentar a
eficiéncia e eficacia do sector publico angolano, aumentando a sua capacidade de prestar servigos publicos a
populagao — particularmente a populagbes vulneraveis e em areas remotas e rurais em que a presenca fisica
do Estado ¢ limitada — e, assim, impulsionar o capital humano. Tendo em conta os avancos feitos pelos seus
vizinhos, Angola ndao pode almejar avangos incrementais, e tera de promover progressos rapidos em escala
para nao s6 acompanhar, mas também para trazer a economia e as pessoas angolanas para a esfera da
economia digital regional e global.

Contexto Sectorial e Institucional

Angola esta a caminho do desenvolvimento de uma economia digital vibrante, segura e inclusiva, embora ainda
sejam necessarios investimentos significativos. Em 2020, 9,6 milhdes de domicilios tinham acesso a internet
em casa; em 2021, havia 15 milhdes de assinantes moveis (embora a maioria ainda fossem servigos pré-pagos).
Embora isto reflicta o nimero total de SIM vendidos, e nao assinantes unicos, cada vez mais angolanos se
beneficiam dos avangos que vieram da evolugao das varias geragdes de tecnologias. Dito isto, é preciso fazer
mais: para alcangar o acesso universal até 2030 e satisfazer a crescente procura de largura de banda de internet
de uma populagao crescente e jovem, o Banco Mundial estima que Angola necessitaria de cerca de 2,6 mil
milhdes de ddélares em investimentos. Neste contexto, € fundamental que Angola seja capaz de mobilizar o
investimento do sector privado num ambiente competitivo.

O GdA reconhece cada vez mais a necessidade da aceleracao digital para contribuir para o seu
desenvolvimento econdmico, como testemunhado nos seus documentos estratégicos e politicos. O PND para
2018-2022 do pais identificou o sector das telecomunicagdes como uma area-chave para a reforma e espera-
se que o PND para 2023-2027 faga 0 mesmo. Embora se tenham registado alguns ganhos positivos no sector,
o Plano 2018-2022 ainda nao atingiu muitos dos seus objectivos, tais como assegurar o acesso a servigos de
comunicagao fixos e moveis de custo acessivel, criar as condi¢des necessarias para o acesso a Internet com
vista a construcédo de uma sociedade da informagao, promover a utilizacao eficiente da capacidade internacional
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proveniente da Angola Cables, e reforgar as capacidades de gestao do espectro. O mais recente Livro Branco
das Tecnologias de Informagédo e Comunicagao (TIC) para 2019-22 (e os seus antecessores) orientou grande
parte do avanco nos sectores das telecomunicagbes e das financgas digitais de Angola, bem como a adopgao
de solugdes digitais por parte do Governo. Estes documentos destacam o objectivo ndo sé de aumentar a
utilizagdo das tecnologias digitais em beneficio préprio, mas também de aumentar a produtividade e a
diversificagdo econdémica, melhorar os meios de subsisténcia e as oportunidades de aprendizagem ao longo da
vida e aumentar o bem-estar da sociedade. O GdA reconhece o valor estratégico da aceleracdo digital, mas
requer apoio especializado para ajudar a criar o ambiente propicio certo para promover a concorréncia e permitir
o investimento do sector privado, garantir a conectividade de ultima milha e digitalizar os servigos publicos de
modo a aumentar a demanda por banda larga.

CRIAGAO DO QUADRO REGULATORIO E DO AMBIENTE DE CONFIANGA PARA UMA ECONOMIA
DIGITAL

O sector de telecomunicagbes do pais, historicamente concentrado, parece estar abrindo gradualmente, e o
licenciamento de um terceiro operador ja aumentou a concorréncia. Em 2019, O GdA langou um Programa de
Privatizacbes (PROPRIV), com a duragao de trés anos, a ser gerido pelo Instituto de Gestdo de Activos e
Participacdes do Estado (IGAPE), com o ambicioso objectivo de privatizar 195 activos, empresas ou direitos de
licenciamento directa ou indirectamente detidos pelo Estado angolano. Esta agenda de reformas havia
estagnado anteriormente: por exemplo, a Angola Telecom tinha sido inicialmente seleccionada para privatizagao
parcial, mas esta decisdo foi revertida pelo Decreto Presidencial 99/21, que deu entdo ao Ministério das
Telecomunicagdes, Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo Social (MNTTICS) a competéncia para langar
um concurso publico para um contrato de gestdo com o objectivo de a revitalizar como empresa publica. Da
mesma forma, os esfor¢os para privatizar a Angola Cables também estagnaram. Dito isto, parece se estar a
abrir uma janela de oportunidade. Primeiro, a atribuicdo em 2021 de uma nova licenga mével a um terceiro
operador, o Grupo Africell, ja esta a agitar o sector. No espagco de um ano, a Africell ganhou 25 porcento da
quota de mercado, erodindo a quota de mercado do operador dominante Unitel de 80 para 70 porcento (a Africell
concentrou os seus esforcos na contratacdo de novos clientes ndo conectados, em areas de baixos
rendimentos, o que ajudou a aumentar as taxas de penetragao). Em segundo lugar, o IGAPE anunciou que a
privatizag&do da Unitel iria avangar em 2024 e tem vindo a explorar op¢des para a sua reorganizagao. Em terceiro
lugar, a equipa de trabalho também foi abordada informalmente pela MINTTICS sobre o potencial apoio a
reestruturacao e reposicionamento da Movicel, uma extinta operadora mével estatal. Sao necessarios debates
adicionais sobre o interesse e a exigéncia de continuar a apoiar a implementagédo de um roteiro de reforma do
sector, incluindo a forma de apoiar os processos de privatizacdo de um modo mais geral, potencialmente,
através do IGAPE e reforcar os quadros regulamentares conducentes a concorréncia através do Instituto
Angolano das Comunicagdes (INACOM).

O desenvolvimento do mercado de banda larga em Angola tem sido dificultado por um regime regulatério de
telecomunicagdes sub-6ptimo, mas o regulador aumentou recentemente a sua capacidade e esta a mostrar-se
ansioso por dinamizar o sector. A aprovacado, em 2021, da Lei de Bases das Entidades Administrativas
Independentes aumentou a independéncia de varios reguladores, incluindo o INACOM, embora continue sob a
supervisdo do MINTTICS. O INACOM manifestou o seu interesse em continuar a trabalhar na regulacado do
reforco da concorréncia. Esta foi uma area que foi apoiada no ambito da actual operagcdo da politica de
desenvolvimento, e o INACOM esta empenhado em dar seguimento a implementagdo da Lei, aumentando a
independéncia financeira do regulador (dando-lhe assim a capacidade para operar sem interferéncias politicas),
aumentando a sua capacidade técnica e permitindo-lhe tornar-se um arbitro neutro num sector digital cada vez
mais complexo e dindmico. Uma maior capacitagdo do INACOM ¢é fundamental para garantir condicbes de
concorréncia equitativas para os operadores nos varios segmentos de mercado: servigos grossistas e retalhistas
de banda larga. Tal assegurara que as forcas de mercado estejam em jogo, fazendo baixar os pregos e
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promovendo a inovagao em solugdes digitais para desafios econdmicos e sociais, como o dinheiro mével. Sera
necessaria a confirmacdo da disponibilidade do Governo para avangar em algumas destas reformas, em
consonancia com outras medidas tomadas, no futuro.

Com o rapido crescimento da sua economia digital, Angola estd empenhada em gerir os crescentes desafios
que enfrenta na gestéo de riscos de ciberseguranca crescentes e em evolugédo, que corroem a confianga no
ambiente digital. Angola ja beneficia de uma Direcao Nacional de Politicas de Ciberseguranga e Servigos
Digitais dentro do MINTTICS para liderar a sua fungcado de ciberseguranga, e conta com a coordenagao do
INFOSI - Instituto Nacional de Fomento da Sociedade de Informacéo e do IMA - Instituto de Modernizacao
Administrativa. Embora ter o quadro institucional em vigor seja um passo importante, Angola carece actualmente
de politicas, leis e estratégias adequadas para lidar com a ciberseguranca e o cibercrime, bem como de
instituicdes com capacidades técnicas e operacionais para detectar, responder e mitigar incidentes cibernéticos
e proteger as Infraestruturas Criticas de Informagao (Cll). O pais ainda ndo tem politicas, leis e estratégias
adequadas de ciberseguranca e cibercrime em vigor; Também carece de instituicdes com capacidades técnicas
e operacionais para identificar, responder e mitigar incidentes cibernéticos e proteger infraestruturas criticas de
informagao. O indice Global de Capacidade de Ciberseguranga de 2020 classificou Angola em 151° lugar entre
182 paises e 31° entre 43 paises africanos, refletindo a necessidade de apoio para responder a este desafio
crescente. A medida que a digitalizac&o acelera e os riscos continuam a evoluir, até mesmo os pioneiros, como
o0 Uganda e Quénia, lutam para acompanhar. Alegadamente, em 2018, o Quénia perdeu 295 milhdes de ddlares,
ou 0,4% do seu PIB, devido a actividades cibernéticas maliciosas, e o Uganda perdeu 11 milhdes de dolares
no mesmo periodo. Apesar de nao existirem dados semelhantes para Angola, anos tém sido registados nos
ultimos relatos frequentes de incidentes de Ciberseguranga — sobretudo envolvendo instituicées financeiras —
sendo o Banco Sol, a Sonangol e o Grupo Visabeira (Comatel e TV Cabo) alguns dos alvos recentes.

Angola possui uma lei e uma agéncia de protecgdo de dados, com a governanca de dados e os esforgos de
proteccdo melhorando lentamente. A seguranga dos meios de transporte de dados e de realizagdo de
transagdes digitais estd no cerne da criacdo de uma economia digital. Um mercado digital prospero exige
quadros facilitadores que garantam que os dados podem ser trocados de forma segura, continua e econémica.
Por sua vez, isto permite o comércio de servigos digitais, como os pagamentos digitais e o comércio electronico.
Uma protecgao adequada dos dados pessoais e sensiveis € também fundamental para incutir confianga nos
sistemas e servigos digitais para que estes possam ser adoptados. Angola regula as questdes de privacidade
e protecgdo de dados ao abrigo da Lei de Protecgédo de Dados (Lei n.° 22/11, um dos 17 paises africanos com
tal lei), da Lei das Comunicacgdes Eletronicas e Servigos da Sociedade da Informacao (Lei n.° 23/11, de 20 de
junho de 2011) e da Lei de Protecdo de Sistemas e Redes de Informacao (Lei n.° 7/17). No que respeita a
governagao de dados, a Agéncia Angolana de Proteccado de Dados (APD) foi criada em 2019 para supervisionar
a recolha e tratamento de dados pessoais, fazer cumprir a legislacdo de protec¢cdo de dados e, quando
necessario, impor sancées. Tal como o INACOM, a APD esta em vias de obter autonomia administrativa e
financeira face ao MINTTICS (de acordo com as melhores praticas e o requisito da Convencao de Malabo).

INCLUSAO DIGITAL: COLMATAR O DEFICE DE ACESSO DIGITAL

Apesar do mercado concentrado, a cobertura da rede 3G € elevada em Angola, mas a utilizacdo de dados
precisa de melhorar. Enquanto 92 porcento de Angola € coberta por rede 3G, mais de metade da populagao
(57 porcento) vive numa area com cobertura mas ndo usa a internet, a taxa mais baixa entre os paises de
rendimento médio-baixo na Africa Oriental e Austral. A taxa de subscricdo de teleméveis em Angola, que foi de
44% em 2021, fica aquém da de toda a Africa Austral, com excepgao de Mogambique. A conectividade de banda
larga é acessivel em Angola: o pre¢co médio de 1 gigabyte de dados custa 1,09% do rendimento nacional bruto
mensal, significativamente inferior a média de Africa Oriental e Austral de 5,51%. No entanto, a receita média
por usuario (ARPU) no sector de telecomunicagdes de Angola é de US$ 20 para assinantes méveis em geral e
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US$ 32 para usuarios moéveis Unicos, indicando que a receita é retirada de uma pequena parcela da populagao
e 0S servigcos sdo inacessiveis para a maioria dos angolanos. Isso explica, em parte, a lacuna de uso no pais,
que é problematica, ja que a economia digital se tornou um importante motor de crescimento econémico,
inovacao e melhor prestagao de servicos em todo o mundo. Estes "dividendos digitais" podem incluir: (i) uma
maior inclusdo gragas a uma expansao da base de informacéo; (ii) maior eficiéncia gragcas a custos de
informacgao mais baixos; e (iii) maior inovagado, uma vez que os bens de informagao ajudam a reduzir ou mesmo
zerar os custos de transacéo.

A exclusao digital torna-se ainda mais acentuada quando se considera o acesso e a utilizagao por parte das
mulheres e das pessoas com deficiéncia. A actual disparidade digital de género entre homens e mulheres
utilizadores méveis em Angola é relativamente elevada, com as mulheres 25% menos propensas a utilizar a
Internet moével. Embora a maioria dos indicadores necessarios para acompanhar as disparidades digitais numa
perspetiva de género ndo esteja disponivel (em especial: propriedade de dispositivos moveis, conta bancaria
movel, acesso a banda larga e competéncias em TIC — Tecnologias de Informagdao e Comunicagao), estao
disponiveis varios indicadores de substituicdo. Por exemplo, em Angola, em 2019, o emprego vulneravel entre
as mulheres foi de 84,7% em comparagédo com 62,7% entre os homens. Por conseguinte, € mais provavel que
as mulheres sejam excluidas do tipo de empregos e oportunidades de negdcio que exigem — e desenvolvem —
competéncias digitais avancadas. O apoio as raparigas e mulheres da Africa Subsariana com competéncias
digitais avangadas reforca a sua capacidade para assegurar papéis e oportunidades no sector formal,
aumentando assim a sua resiliéncia e resisténcia aos choques econdmicos. Um estudo recente da Corporacéao
Internacional Financeira (IFC) sobre as mulheres no comércio electronico em Africa exemplifica as
oportunidades perdidas, uma vez que mostrou que as disparidades de género no desempenho das vendas nas
plataformas de comércio electronico até 2025 podem gerar quase 15 mil milhdes de ddlares em receitas das
plataformas até 2030.

Iniciativas recentes do GDA e do sector privado visam a inclusao digital, abordando questdes de acessibilidade
dos precos dos dispositivos para uma baixa literacia digital (incluindo literacia financeira digital) e competéncias
para alguns conteudos uteis disponiveis online (tanto servigcos publicos como privados). A acessibilidade dos
telemodveis € uma das maiores barreiras a inclusao digital. O prego de um smariphone de entrada em Angola é
de 39% do rendimento nacional bruto (RNB) mensal per capita, de acordo com a AFAI (2021) que, embora néo
seja o0 mais alto da Africa Austral, é consideravelmente superior ao da Namibia (23%), Africa do Sul (15%) ou
Botswana (7%). A literacia digital é igualmente baixa, com a populacdo activa de Angola a possuir menos
competéncias digitais (tais como conhecimentos informaticos, codificagdo basica e leitura digital) do que os
seus pares regionais, como a Namibia, a Tanzania ou a Africa do Sul. O GdA langou recentemente varias
iniciativas para impulsionar o acesso digital, como Angola Digital € Angola Online, que pretendem disponibilizar
salas de informatica nas escolas primarias e secundarias para expor os alunos a computadores e a internet
desde a tenra idade, e pontos de acesso gratuito a Internet a populagéo, respetivamente. A Africell subsidiou
um milhdo de feature phones para aumentar a aceitagdo de dispositivos méveis entre os clientes de primeira
viagem. Em abril de 2023, a Africell juntou-se a Unitel na oferta de servigcos de dinheiro mével, abrindo a
possibilidade de se focar mais na literacia financeira digital. Estimava-se em 2019 que 60% dos 400 milhdes de
pessoas no continente africano que ndo tém acesso a servigos financeiros digitais sejam mulheres. E urgente
avaliar o estado actual da inclusao financeira em Angola, uma vez que as estatisticas sobre a titularidade de
contas bancarias (moveis ou outras) datam do ultimo recenseamento nacional de 2014. Dada a rapida
disseminagao da banca mével nos ultimos anos, as lacunas que tinham sido identificadas ha nove anos ja ndo
podem ser utilizadas como dados relevantes.

CRIAR UM AMBIENTE PROPICIO A EXPANSAO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS DIGITAIS

A GdA criou recentemente uma agéncia de transformacéo digital para liderar a transformagao digital do sector
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publico e abordar a questdo dos silos digitais dentro do Governo. No geral, o sector digital é liderado pelo
ministério sectorial, 0o MINTTICS. No ambito do MINTTICS, o Instituto Nacional de Fomento da Sociedade da
Informagao (INFOSI) lidera a implementacao de projectos e investimentos de governo digital. Em 2021, o GdA
criou uma agéncia de transformacao digital — o Instituto de Modernizagao Administrativa (IMA) — sob a tutela do
Gabinete do Chefe de Gabinete. A sua missdo € a modernizagado do sector publico através da reengenharia de
processos governamentais e simplificacao de procedimentos, promovendo a sua transformacao digital com vista
a melhorar a prestagao de servigos publicos aos cidadaos e empresas. O IMA esforga-se para alinhar politicas
e projectos em torno de uma visdo comum e promove a operacionalizagcdo de planos e projectos de governo
electrénico; desenvolveu um quadro de interoperabilidade de “governo como um todo” que espera
operacionalizar. O facto de o IMA estar posicionado no centro do governo situa idealmente o IMA para ser capaz
de construir coligacdes de reforma e assumir o papel de coordenagao de todo o governo necessario para a
aceleracao digital.

Angola expandiu o seu uso de plataformas publicas digitais nos ultimos anos com a introducédo de varios
sistemas, aplicagbes e servicos front-end e back-end. Em 2019, o GdA langou uma plataforma e um portal
unicos e centralizados de informacdo e servicos governamentais, o SEPE (Portal dos Servigos Publicos
Electrénicos), disponibilizando informacgao sobre (mas nao necessariamente o acesso) a mais de 170 servigos
em 15 agéncias governamentais. Também foi desenvolvido o Portal do Municipe, que centraliza e simplifica
solicitagbes, pagamentos e recebimento de servigos municipais. Apesar destas conquistas, no entanto, a
pontuacdo de Angola no indice de Desenvolvimento do Governo Electrénico (EGDI) das Nagdes Unidas
melhorou apenas marginalmente, de 0,31 em 2010 para 0,38 em 2022. O ranking global de Angola caiu do 132°
para o 157° lugar entre 193 paises (bem atras do Botswana, Namibia e Africa do Sul), demonstrando o
progresso geral mais lento de Angola em comparacdo com os paises pares. Com efeito, o &mbito do SEPE
pouco cresceu nos ultimos trés anos e continua a limitar-se, em grande medida, ao fornecimento de informagao
(por oposicao a oferta digital de servigos). O GdA procura digitalizar ainda mais a prestagao de servigos publicos,
mas precisa de apoio técnico e financeiro para poder criar impacto.

O GdA tem um objectivo ambicioso de introduzir uma estrutura inclusiva e confiavel de identificacdo (ID) e
autenticacao digital. Nos ultimos anos, registaram-se progressos na simplificacao e digitalizacdo dos processos
de registo civil e identificagdo do pais, especialmente através da interoperabilidade da base de dados dos
bilhetes de identidade com os sectores criticos. No entanto, o pais tem um longo caminho a percorrer antes de
atingir o seu objectivo de cobertura universal de identificacao, particularmente para os grupos mais vulneraveis
e aqueles nas areas mais dificeis de alcancar. Falta igualmente o ambiente propicio mais amplo na forma de
infraestrutura publica digital (DPI): os principais sistemas tecnologicos e organizacionais para a prestacao de
servicos. Estes incluem uma identificagdo digital, mas também servicos de confianga (como assinaturas
eletrénicas, credenciais verificaveis, infraestruturas de chaves publicas, intercambio de dados e pagamentos
digitais).

C. Objectivo(s) de desenvolvimento proposto(s)

Acelerar a inclusao digital e a adopgéo de solugdes digitais inovadoras para o avango da economia digital de
Angola.

Principais resultados (do PCN)

Para medir a realizagao dos ODP, os seguintes indicadores sdo propostos e serao refinados durante a
preparagao do projecto, em estreita colaboragdo com o cliente. Sempre que possivel, os ODP e os
indicadores intermédios serdo acompanhados de sub-indicadores que megam a percentagem de beneficiarios
e/ou alvos que sao (i) mulheres e (ii) pessoas com deficiéncia.
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a. Reforgo do quadro regulamentar e do ambiente de confianca
*Aumento da pontuacgéo geral do Rastreador Regulatério da ITU (Regulatory Tracker)

b. Maior acesso e inclusio digitais
*Pessoas com acesso melhorado ao servigo de banda larga (niumero)

c. Melhoria da eficiéncia do sector publico
*Ministérios, departamentos e agéncias ligados a plataforma interoperavel governamental (nimero)

D. Descrigao do conceito

O projecto proposto, um crédito de Financiamento de Projectos de Investimento (IPF) de US$ 300 milhdes
durante um periodo de cinco anos, teria como objectivo apoiar o desbloqueio da aceleracao digital do GdA. Tal
sera feito através de quatro componentes que se reforcam mutuamente em torno da inclusédo digital, do
ambiente propicio a prestagao de servigos publicos digitais e do desenvolvimento de um ambiente de confiancga.
A quarta componente, gestao de projectos, ira desenvolver a capacidade da agéncia de transformacao digital
do pais, IMA, para liderar e apoiar a coordenagao da agenda de aceleragao digital do pais, garantindo assim
um maior impacto e sustentabilidade das intervencdes e reformas no ambito das trés primeiras componentes;
servira também para complementar o trabalho em torno das reformas regulamentares (componente 1),
reforcando a coordenacao interministerial, o que devera permitir a uma massa critica de defensores orientados
para as reformas em todo o governo fazer avangar a agenda de reforma das telecomunicagbes. A quinta
componente € dedicada a resposta de contingéncia a futuras emergéncias elegiveis (Componente de Resposta
de Emergéncia Contingente, CERC).

Componentes US$(M)

Componente 1 — Reforco do quadro juridico e regulamentar para a economia digital 25.0
1.1 Reformas regulatérias para impulsionar a conectividade na dltima milha 10.0
1.2 Reforgo da fungdo de Ciberseguranga 10.0
1.3 Reforgo da proteccdo de dados 5.0
Componente 2 — Impulsionar a incluséo digital para colmatar a lacuna de acesso digital 155.0
2.1 Alargamento do servigo de acesso universal 40.0
2.2 Acesso a dispositivos inteligentes a pregos acessiveis 40.0
2.3 Literacia digital orientada e literacia financeira digital em areas carenciadas 30.0
2.4 Reforgo do ecossistema de empreendedorismo digital 45.0
Componente 3 — Construir a base para a prestacao de servicos digitais 100.0
3.1 Digitalizagdo do Sector Publico 30.0
3.2 Plataforma de interoperabilidade e servigos (gov.ao) 20.0
3.3 ID digital 50.0
Componente 4 — Gestao de Projectos 20.0
Componente 5 — Componente de Resposta de Emergéncia Contingente (CERC) 0.0
TOTAL 300.0

O projecto proposto ird potenciar sinergias com outros projectos do Banco Mundial em Angola e visar areas
geograficas semelhantes, adoptando uma abordagem em camadas para alcangar maior impacto. No d&mbito da
Componente 1, o projecto criara 0 ambiente propicio ao desenvolvimento de uma economia digital vibrante,
segura e inclusiva que devera beneficiar todas as intervengdes digitais do GdA (incluindo todo o apoio conexo
no ambito da carteira do Banco); o apoio em torno do roteiro para a reforma do sector sera complementar ao
compromisso da IFC e determinado com base no dialogo em curso. Em consonancia com os principios
derivados de problemas (problema driven principles), havera espaco para projectos-piloto, aprendizagem e
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gestdo adaptativa, faseando intervengdes e realizando corregdes de rumo com base em resultados
preliminares. Assegurara a sequenciacao e a definicdo de prioridades para alinhar a ambigdo com as
necessidades e capacidades locais. No &mbito da Componente 2, a equipa continuara a colaborar com a
proteccao social, a pobreza e outros colegas sectoriais para finalizar formas ideais de visar os excluidos e
garantir que as intervencgbes digitais propostas sdo adaptadas as necessidades especificas dos mais
vulneraveis (o ambito geografico das intervengdes sera determinado apds consultas adicionais com o cliente,
com a Unidade de Gestao do Banco Mundial em Angola (Country Management Unit [CMU]) e colegas sectoriais
— particularmente colegas de proteccao social que apoiam o programa Kwenda). Por exemplo, o dmbito
geografico do projecto de “aceleracao da diversificagdo econdmica e creacéo de emprego” (P178035), que visa
o Corredor do Lobito, e o Projecto Kwenda serdo considerados durante a preparagao do projecto. Com base
nas melhores praticas internacionais, a Componente 3 seguira uma abordagem centrada no governo e no
cidadao, a fim de maximizar a eficiéncia e os resultados em investimentos para a administracdo publica e
melhorar a capacidade do Governo para prestar servicos aos cidadaos e as empresas. Além disso, o projecto
proposto tera por objectivo dar resposta as necessidades de conectividade Internet de banda larga para os
Ministérios, Departamentos e Agéncias visados no ambito do projecto de governacao (P178040).

COMPONENTE 1: AMBIENTE JURIDICO E REGULATORIO PARA A ECONOMIA DIGITAL - US$25M

A componente 1 proporcionaria apoio politico, juridico e regulamentar a montante, bem como o reforgo das
capacidades para o desenvolvimento do mercado da Internet de banda larga e de dados, criando um ambiente
propicio a um mercado competitivo e a um espacgo online seguro para as actividades econémicas e sociais. A
este respeito, espera-se que a assisténcia técnica seja fornecida ao MINTTICS, ao INACOM, a Agéncia de
Protecdo de Dados e ao IMA para reforgar a politica e o quadro regulamentar que regem o sector das
telecomunicacdes, a proteccdo de dados e a privacidade, bem como as capacidades de ciberseguranga. A
equipa considerara o uso de condi¢cdes baseadas no desempenho (PBCs) para incentivar reformas no sector
de telecomunicacdes. Pode também ser concedido financiamento para a criagdo de uma equipa de resposta a
incidentes informaticos (CIRT), bem como para solugdes digitais destinadas a melhorar a gestdo de dados e a
infraestrutura de alojamento para a prestacao de servigos publicos, com vista a obter economias de escala e
reforcar a gestao de dados resiliente as alteragdes climaticas.

Subcomponente 1.1 Reformas regulatérias para impulsionar a conectividade na ultima milha (US$ 10,0
milhdes). Esta subcomponente proporcionaria apoio ao MINTTICS e ao INACOM para a modernizagao dos
quadros politicos, regulamentares e institucionais que regem o sector das telecomunicagdes. A AT, o reforco
das capacidades e a formacao poderiam apoiar o desenvolvimento de instrumentos regulamentares nas areas
da dominancia e das avaliagbes significativas do poder de mercado, da gestado do espetro e da politica 5G, da
partiiha de infraestruturas, da harmonizagcado de licengas, da oferta de interligacdo de referéncia (RIO), da
portabilidade dos numeros, da prote¢ao dos consumidores e da resolucao de litigios. O financiamento poderia
apoiar o INACOM com a instalacado de software e hardware para a gestdo do espectro e a qualidade dos
sistemas de servigco. Poderia ser fornecida mais assisténcia técnica a MINTTICS para o desenvolvimento de
politicas que abordassem as necessidades de acesso universal/conectividade na ultima milha.

Subcomponente 1.2 Reforgo da Fungdo de Ciberseguranga (US$10,0M). Esta subcomponente apoiaria o
reforco da postura de ciberseguranga de Angola através de varias actividades, incluindo: reforma legal e
regulamentar, criacao do CIRT, desenvolvimento de uma Estratégia Nacional de Ciberseguranca e Plano de
Implementagéo, e programas de sensibilizagdo sobre a ciberseguranca para funcionarios publicos e publico em
geral, incluindo estudantes universitarios. A assisténcia técnica pode ser prestada para desenvolver uma
estratégia e um plano de execugdao em matéria de ciberseguranca, bem como um reforco das capacidades e
formacgéao especificos. Podera ser atribuido financiamento a instalagdo de hardware e software e a formagao
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para a criacdo do CIRT.

Subcomponente 1.3 Governanca e protecgdo de dados (US$5,0 milh6es). Esta subcomponente reforgaria
0s quadros regulamentares e institucionais de protegao e privacidade de dados de Angola através do apoio a
recém-criada Agéncia de Proteccdo de Dados (APD). A assisténcia técnica podera incluir a revisdo e
actualizagdo do quadro juridico e regulamentar, incluindo a Lei de Protec¢do de Dados de 2013, o reforgo da
independéncia da APD enquanto agéncia auténoma e o financiamento de campanhas de sensibilizagdo para a
proteccéo e privacidade de dados.

COMPONENTE 2: IMPULSIONAR A INCLUSAO DIGITAL PARA COLMATAR A LACUNA DE ACESSO
DIGITAL - US$155 MILHOES

A Componente 2 apoiara a colmatacao da lacuna de acesso digital de Angola através do desenvolvimento e
adopcéo de intervencgdes do lado da oferta e da procura que se reforcem mutuamente, destinadas a ajudar a
colocar mais angolanos online — atraves de concessdes para incentivar a banda larga a chegar a areas remotas,
subsidiando dispositivos inteligentes a populagbes desconectadas, formagdo de competéncias digitais
direcionadas para populacdes vulneraveis e esfor¢cos para incentivar a transferéncia de mais conteudos online
através do refor¢o do ecossistema de empreendedorismo. Embora actualmente o &mbito proposto se concentre
na inclusao digital nacional, uma dimensao regional também poderia ser considerada, dado o acesso de Angola
a cabos submarinos e o seu possivel posicionamento estratégico para a conectividade regional.

Subcomponente 2.1 Extensao do Servigo de Acesso Universal (US$40,0 milhdes). Este subcomponente
fornecera apoio ao MINTTICS e INFOSI para desenvolver uma politica de acesso universal e programa para
expandir a infraestrutura de banda larga para comunidades que sao deixadas sem atendimento devido a falhas
de mercado (ou seja, acordos de nivel de servico com operadoras de telecomunicagdes para colocar nova fibra
em areas remotas ou rurais para aumentar a cobertura de banda larga). Introduzira regimes para incentivar e
mobilizar a participagao do sector privado e sera acompanhada por reformas regulamentares pré-concorréncia
para apoiar o0 &mbito da componente 1. O alargamento do acesso universal pode também exigir o financiamento
de equipamentos nas instalagdes dos utilizadores finais (tais como pontos de acesso ou terminais de rede
6ptica); Pode também exigir a criagao ou o apoio a mini-redes para alimentar esta infraestrutura. Nesse caso,
as solugbes de energia renovavel serao priorizadas e os investimentos cumprirdo os Padrboes Verdes de TIC
da UIT. A mobilizagédo de capital privado (PCM) sera explorada para este componente.

Subcomponente 2.2 Acesso a dispositivos inteligentes acessiveis (US$40,0 milhées). Esta
subcomponente proporcionara apoio para facilitar o acesso e a propriedade de dispositivos conectados a
Internet (ou seja, smartphones, tablets e laptops desbloqueados) entre os jovens de baixa renda visados e
outros grupos vulneraveis ou desfavorecidos por meio de um esquema de capacidade de compra e acesso aos
dispositivos combinado com uma revisao da politica fiscal existente. As conclusdes do relatério sobre Factores
de Acessibilidade de Smartphones, Esquemas de Financiamento e Opg¢des Politicas em Paises em
Desenvolvimento (P173751), ajudarao a abordar o baixo nivel de propriedade de dispositivos inteligentes, que
representa uma barreira significativa ao acesso e inclusao digital em Angola. O &mbito da segmentacgao, que
sera baseada em regides especificas ou potencialmente em populagdes especificas (por exemplo, beneficiarios
Kwenda), sera determinado durante a preparacado do projecto em colaboragdo com o cliente e procurando
complementar os projectos existentes dentro da carteira do Banco para alavancar sinergias. Visar os principais
grupos de utilizadores que permanecem sem ligagdo ndo s6 aumentaria a inclusao digital, como também
estimularia uma maior procura de banda larga em regides ora desfavorecidas (abordado na subcomponente
2.1). A natureza do regime de acesso (ou seja, subvencdo parcial, regime de reparticdo ou outro regime de
financiamento) sera determinada através de um estudo de viabilidade e desenvolvida para minimizar a distor¢ao
dos mercados locais e maximizar a sustentabilidade. Esta subcomponente também realizara uma analise de
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custo-beneficio e um estudo de opgdes dos impostos existentes sobre dispositivos (incluindo feature phones) —
incluindo o imposto sobre valor acrescentado, direitos aduaneiros e imposto de selo — para determinar se o
valor fiscal supera a taxa reduzida de inclusao digital.

Subcomponente 2.3 Literacia Digital Direccionada e Literacia Financeira Digital em Areas
Desfavorecidas (US$30,0M). Esta subcomponente apoiara a concepgdo e implementagdo de um programa
para ministrar formagao em literacia digital (incluindo formagcao em uso dispositivos méveis e literacia financeira
digital) a nivel comunitario (ou seja, fora do sector da educagao formal) e capacitar os participantes para abrir e
gerir contas de dinheiro movel (semelhante ao programa de embaixadores digitais do Ruanda, ou mesmo aos
agentes de desenvolvimento comunitario de Angola, ADECO, que fornecem informacgdes e servigos de servigos
publicos). Complementara as subcomponentes 2.1 e 2.2, visando as mesmas populagdes vulneraveis
(potencialmente beneficiarios do Kwenda) para melhorar as suas competéncias digitais basicas e intermédias,
incluindo formacéo em literacia financeira. Tal permitira trabalhar com os grupos existentes para identificar e
alavancar formas mais eficazes de chegar aos beneficiarios visados e garantir que a formagao tem o maior
impacto nas suas vidas e meios de subsisténcia. A formacgao sera implementada com uma abordagem sensivel
ao geénero, adaptando locais, horarios, métodos de facilitagao, linguagem e outros elementos as necessidades
das mulheres e de outros grupos desfavorecidos.

Subcomponente 2.4 Fortalecimento do Ecossistema de Empreendedorismo Digital (US$54,0M). Esse
subcomponente estimulara ainda mais a demanda por internet banda larga, fortalecendo o ecossistema de
empreendedorismo digital do pais. Isto sera feito — em colaboragdo com o GP de Financas, Competitividade e
Inovacao — através (i) do refor¢co da capacidade de incubadoras e aceleradoras de apoio a startups digitais
(incluindo fora de Luanda) e da intensificacdo da formacgéao técnica e mentoria para empreendedores digitais,
ao mesmo tempo que (ii) estabelecendo ou ampliando um Veiculo de Financiamento Semente para fornecer
subsidios competitivos a start-ups digitais juntamente com mentoria. Esta subcomponente servira, assim, para
combater o desemprego dos jovens, o emprego vulneravel das mulheres e fomentar os empresarios digitais,
bem como apoiar o desenvolvimento de conteudos digitais relevantes para impulsionar ainda mais a procura
de utilizacao digital. Para incentivar a participacdao das mulheres e de outros grupos desfavorecidos, esta
componente integrara uma metodologia de comunicagao, formacao e tutoria sensivel ao género, que tenha em
conta as barreiras para as raparigas e as mulheres relacionadas com normas sociais discriminatorias, com uma
maior carga de responsabilidades domésticas e de educagao dos filhos, bem como com a bem documentada
falta de iniciativa pessoal e de confianca entre as empresarias na Africa Subsariana.

COMPONENTE 3: CONSTRUINDO A BASE PARA A PRESTAGAO DE SERVIGCOS DIGITAIS - US$100
MILHOES

A componente 3 teria como objectivo apoiar a digitalizagdo do GdA, nomeadamente através da construgéo de
infraestrutura publica digital (DPI) moderna e do reforgo da capacidade do sector publico para tirar partido dos
dados e das tecnologias digitais para aumentar a eficiéncia, a eficacia e a inclusividade da prestacao de servigos
administrativos e publicos. Pretende fazé-lo através de trés subcomponentes que se reforcam mutuamente,
com o objectivo de digitalizar os processos internos do sector publico e melhorar as competéncias dos
funcionarios publicos, melhorar a interoperabilidade e as plataformas de servigcos e simplificar as solugdes para
a verificagdo segura e inclusiva da identidade nos servigos electronicos.

Subcomponente 3.1 Digitalizagao do Sector Publico (US$30,0M). Esta subcomponente procurara construir
a base digital do sector publico, proporcionando acesso de conectividade de ultima milha a instituigdes publicas
selecionadas a nivel municipal (em municipios servidos pelo projecto de reforco da governagdo para uma
melhor prestacao de servicos (P178040)) para melhorar a coordenagdo e a gestdo entre instituicdes
governamentais e garantir que as instituigbes publicas relevantes tenham acesso a sistemas online, como a
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tributagdo electrénica e a contratagdo publica electrénica. Também fortalecera e ampliard os programas de
formagdo em competéncias digitais da Escola Nacional de Administragao e Politicas Publicas (ENAPP) para
que os funcionarios publicos desenvolvam as suas capacidades digitais e possam fazer a transicdo para
solucdes digitais; A formacdo apoiada no ambito do projecto visara uma determinada percentagem de
funcionarias publicas. A formagao incluira a sensibilizacdo dos futuros funcionarios publicos para os riscos de
ciberseguranca e para a forma de os prevenir e proteger, incluindo a usurpacao de identidade e a violéncia
online baseada no género. Por ultimo, esta subcomponente concebera e implantara um sistema de correio
eletrénico institucional seguro para abranger todo o sector publico, bem como um sistema de gestéo eletrénica
de dados (EDMS) a escala governamental para facilitar a transferéncia electronica segura de informa¢des. O
financiamento da pré-compra de largura de banda da Internet também sera considerado para instituicbes
publicas selecionadas.

Subcomponente 3.2 Interoperabilidade e Plataformas de Servigos (US$20,0M). Esta subcomponente
permitira a expansao da prestacao de servigos publicos e administrativos através do SEPE e o refor¢co da
plataforma de interoperabilidade do IMA. Financiara o desenvolvimento de um quadro de governacao de dados
partilhados, infraestruturas de dados governamentais partilhadas, um portal de dados abertos, a experiéncia do
utilizador e a concec¢éao de servigos eletrénicos e uma camada de interoperabilidade de dados de todo o governo
(juntamente com formacgéao para o pessoal utilizar e gerir a solugao e trés anos de manutencao). Esta actividade
sera ancorada em torno dos principais casos de uso, com a digitalizacdo dos principais servigos publicos a
apoiar os esforgcos para maximizar o impacto. A equipa trabalhard em estreita colaboragdo com colegas
sectoriais (particularmente nos dominios da saude, educacao e protecg¢ao social) para identificar e desenvolver
casos de uso especificos.

Subcomponente 3.3 ID digital (US$50,0 milhdes). A subcomponente teria por objectivo estabelecer um
processo e uma plataforma de autenticacao para facilitar o acesso seguro e fiavel aos servigos e desenvolver
uma credencial de identificacao digital para melhorar 0 acesso e a prestacao de beneficios e servigos digitais
ponta-a-ponta. Inclui a aquisi¢gdo de hardware, software e servi¢cos de consultoria para refor¢ar a capacidade da
GdA de verificar a identidade dos individuos numa abordagem omnicanal (pessoalmente, por telefone e
electronicamente) e para desenvolver plataformas para assinaturas eletronicas e transacgdes eletronicas. O
subcomponente coordenara com o projecto recentemente aprovado “Strengthening Governance for Enhanced
Service Delivery” (P178040), que visa melhorar os pilares do registo civil e identificacao civil — o programa ID4D
do Banco Mundial fornece apoio complementar a ambos os projectos para identificar areas potenciais para
alavancar.

COMPONENTE 4: GESTAO DE PROJECTOS - US$20M

Esta componente apoiara a gestao do projecto, a coordenacao das actividades associadas ao projecto e o
estabelecimento de capacidade local no IMA, a agéncia de transformacdo digital de Angola e agéncia
implementadora do projecto. Incluira o refor¢co das capacidades da IMA e o apoio para a ajudar a cumprir 0 seu
mandato principal. O sucesso da aceleragdo digital em Angola depende da capacidade da agéncia de
transformacao digital do pais para (i) desenvolver e liderar a estratégia de aceleracao digital do GdA e politicas
relacionadas, (ii) orientar a coordenacéao interministerial do sector (o que inclui garantir uma abordagem de
governo como um todo para a digitalizagdo) e (iii) orientar a agenda digital para garantir a realizagdo das
reformas necessarias no sector das telecomunicagées bem como outras reformas; A posi¢gao do IMA no centro
do governo torna-o na agéncia de implementacao ideal para a natureza ampla do projecto. Embora o IMA esteja
a desenvolver a sua capacidade e a alavancar cada vez mais o seu mandato, precisa de apoio externo para se
transformar num agente eficaz de mudanga. A componente cobrira igualmente os custos operacionais da
Unidade de Implementacao do Projecto (UIP) e contribuira para reforgar a capacidade técnica e funcional da
UIP, nomeadamente através do recrutamento de consultores especializados em areas-chave e da facilitagao
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da aprendizagem no local de trabalho e da transferéncia de competéncias. Apoiara auditorias independentes e
a garantia de qualidade para assegurar a conformidade com as melhores praticas de aquisicoes e gestao
financeira (PFM). Esta componente apoiara igualmente a conformidade com o Quadro Ambiental e Social (FSE),
com especial énfase na abordagem dos elevados riscos de seguranca e de Violéncia baseada no Género
associados a implantagao de infraestruturas e obras, incluindo a consulta das partes interessadas, um sélido
mecanismo de resolugdo de queixas e reclamacgoes, e o desenvolvimento de avaliagbes e planos especificos
para cada local. A componente apoiara também actividades de monitoria e avaliagdo (M&E) (incluindo a recolha
de dados desagregados por género) e o envolvimento dos cidadaos, prestando especial atencéo a garantia de
que as intervencgdes do projecto sdo concebidas para maximizar a participagdo das mulheres e das pessoas
com deficiéncia em todas as atividades.

COMPONENTE 5: COMPONENTE DE CONTIGENCIA DE RESPOSTA A EMERGENCIAS (CERC) - US$0M

Dada a realidade de agravamento de crises e choques, o projecto tera uma Componente de Comtigéncia para
a Resposta a Emergéncias (CERC) incorporada na sua estrutura. Este componente tera um valor zero inicial,
mas pode ser financiada durante o projecto para permitir uma resposta agil a uma crise ou emergéncia elegivel
— incluindo desastres climaticos e naturais e emergéncias de saude publica — dependendo das necessidades
do GdA. A inclusdo de um CERC desde o inicio proporciona flexibilidade dentro do projecto para responder a
crises a medida que surgem. Se os requisitos de activagdo forem cumpridos, o Banco Mundial reafetara
recursos das categorias de desembolso do projecto para a categoria CERC para financiar a resposta de
emergéncia. As despesas de resposta a situacdes de crise poderdo incluir a facilitagdo de pagamentos de
emergéncia a grupos vulneraveis de pessoas que utilizam dinheiro mével; assegurar a continuidade das
actividades das fung¢des essenciais da administracado publica quando os funcionarios publicos sdo obrigados a
trabalhar a partir de casa; e ajudar as micro, pequenas e médias empresas, em especial as mais afectadas, a
enfrentar os seus desafios imediatos de liquidez, reduzir os despedimentos e evitar faléncias. Nao se espera
que o CERC financie projectos de obras que possam representar riscos ou ter impactos ambientais e sociais
negativos.

Politicas Operacionais Legais Accionado?
Projectos no ambito do PO Hidrovias Internacionais 7.50 Nao
Projectos em Zonas Disputadas PO 7.60 Nao

Resumo da Triagem de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais
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